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Pregunta de investigacion

¢Como las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) transforman los ritos de
duelo en la contemporaneidad?
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Objetivos

v'Identificar y describir cambios en los ritos de
duelo a partir de la incorporacion de las TICs.

v'Investigar el fendmeno de la transmisiéon de
funerales via “live streaming” en el contexto de
Puerto Rico.

v'Hacer un inventario preliminar sobre otras
modalidades de practicas de duelo “online”.
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Marco Conceptual

v’ Construccionismo social.
v Estudios sobre tecnocultura.
v’ Literatura psicolégica sobre el proceso de duelo.

v Investigaciones sobre practicas duelo en la cultura
occidental.

Método

e Estudio descriptivo exploratorio.
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Fuentes de informacion

Cementerios virtuales, Funerarias que ofrecen
9 memoriales. servicio de transmision.
* Valley of Life (VL) e Casanova Funeral Home

* Gone Too Soon (GTS) * Funeraria Concepcidn

* Virtual Memorial (VM) e Funeraria Gonzalez-Artuz

* Virtual Memorial Garden (VMG)
* Wantagh High School Memorial
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Procedimiento

e Entrevistas semi-estructuradas.

e Seleccion de cementerios virtuales (sujeto a
disponibilidad).
* |Inventario de modalidades.

Analisis

* Analisis de contenido cualitativo.
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Hallazgos- entrevistas

e Razon principal del servicio es proveer a
familiares y amigos a distancia la oportunidad
de participar del funeral.

* Se considera como complemento a la actividad
presencial.

e La clientela fluctua entre 40 a 60 anos.

* La clientela va acompanada de jovenes que les
asisten en el proceso de seleccionar el servicio.
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Hallazgos- entrevistas

* El acceso a la transmision varia segun el
proveedor, hay diferencias en cuanto a:
v Uso de contrasefia (password).

v’ Grabacion en video del evento.

v’ Uso de audio.

v" Ubicacién de cdmaras en relacioén al féretro.
v’ Servicio de internet Wi-Fi.
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Hallazgos- cementerios virtuales

Contienen recursos audiovisuales.
Se pueden personalizar.

Su creacion es gratuita.

No presentan publicidad.

Enlaces a paginas de apoyo.

Permiten mensajes de visitantes en el
“guestbook”.

Permiten dejar tributos.
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Patricia Jean Breslow

@ Home Profile Views: 4335

: Birthday: November 23, 1947
@ ContactUs ' Death: October 20, 2006
@ Donations . Place of Rest: Cremated

@ Life Stories

Photographs

Main Menu

@ Life Story Home

@ Send Flowers

@ Read Life Story

@ Memorial Albums (1)
@ Guest Book (7)

@ Memory Bank (2)
@ Photographs (4)

@ SendtoaFriend Patti Breslow was the kindest funniest and most lively person most  Malika Brown
@ Funeral Notice people had ever met She was incredibly beautiful but notfor one day ~ June 04, 2008 -
did she ever think s0. She cursed like a sailor but could have teawith 1 went to high school with Miri and had the
the Queen if needed. Pati came from very lite and worked every pleasure of mesting Patt several times. She
Share This Story single day of her life to have her dream. She was married to her sent me the craziest..
husband, Marc, for almost 40 years and they were inseparable from
the beginning. They loved to create children's games, fravel and relax

Life Stﬂry viewan » Guest Book View All *

Jesse Beck
June 02, 2008
She was a force to be reckoned with ;)

@® f Facebook
@ 'E Twitter




Temas de los memoriales

Categorias Descripcidn

Recordacion

Redes

Actos Simbodlicos

“Leave taking”

Tiempo, lugar y circunstancias de la
muerte, experiencias vitales, relaciones
familiares, conmemoracion de fechas
importantes y afirmacion de la presencia.

Familia y amigos, desconocidos.

Audio visuales y simbolos culturales
(nacionalidad, religion, muerte).

Mensajes alusivos a mudanza, licencia de
trabajo, disponer de los efectos personales
del difunto, expresiones de aceptacion.




Frecuencia de temas

Memoriales Recordacion | Redes | Actos simbolicos

VL - Memorial 1

VL - Memorial 2
VM - Memorial 1
VM- Memorial 2
VM- Memorial 3
VMG - Memorial 1
VMG - Memorial 2
GTS - Memorial 1
GTS - Memorial 2
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Inventario de modalidades

Facebook

v Familiares y/o amigos etiquetan al difunto en sus

estados de Facebook.
v Escriben directamente en el muro.

v'Se mantiene activa la cuenta del (de |a) fallecido(a).

v’ Obituarios por Facebook.
Aplicacion “If | Die”.
Aplicacion “Death Social”.
Auto broadcast (You Tube).
Correo electroénico.
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Conclusiones

e Servicio de transmision:
v'La emigracion en Puerto Rico lo hace viable.
v'Cobra auge en Manati por la competitividad.

v'Posibilita la proximidad electrénica (tele co-presencia
virtual) mediatizada por el servicio.

v’ Transformacion del rito tradicional.
* Cementerios virtuales:
v'Hacen evidente la complejidad del duelo.
v'Lugar accesible para expresar sentimientos.
v'Crea redes de apoyo. =
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Preguntas
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